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(Por que cursar este
programa’

El sector legal esta viviendo uno de los momentos mas fascinantes
y retadores de su historia. Ya no es suficiente con ser un excelente
técnico, el desarrollo de negocio es clave en la carrera de un
abogado, desde los abogados que ejercen de manera unipersonal
hasta los abogados que estan en grandes firmas. Esto ha provocado
un cambio de perfil en el que los abogados deben formarse en
nuevas habilidades y competencias y, especialmente, en aquellas
herramientas que les ayuden a “vender” mas.

El marketing y en especial el marKketing juridico, que se adaptada a
las necesidades especificas de abogados en despachos, proporciona
una herramienta para entender el mercado y, sobre todo, ayuda

a tomar las decisiones estratégicas adecuadas en un entorno tan
volatil, incierto, cambiante y ambiguo.

Este curso presenta conocimientos “online” adaptados al complejo
y duro dia de los abogados para que, de manera agil y de manera
muy practica, los participantes puedan saber saber en qué tipo de
servicios legales quiere competir, como aplicar el marketing mix
para realizar un plan, como planificar las acciones comerciales
efectivas y de qué manera puede ser capaz de adaptarse a los
cambios del mercado.
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(A quien va
mgldcﬂ

Este programa va dirigido a los siguientes profesionales:

« Abogados y otras profesiones juridicas
(procuradores, notarios...) en ejercicio que quieran
optimizar su estrategia en el mercado y mejorar

Sus procesos comerciales.

« Profesionales del marketing y la gestion que quieran

conocer las especificidades del sector legal.
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ODbjetivos

=l programa permitird a los participantes tener carreras mas competitivas con

la utilizacion de las herramientas de marketing que les ayuden a planificar sus
acciones promocionales con la incorporacion del mundo digital. También estaran
en disposicion de intensificar las relaciones con sus clientes a través de contenido
de valor.

Los principales objetivos que se plantean a lo largo del programa son los
siguientes:

v Entender lo que esta ocurriendo en el mercado legal en la actualidad
« Cambios de habitos de compra
« Impacto de la tecnologia: Legaltech
« Nuevas profesiones/nuevos modelos
« Lntorno digital

v Definir una estrategia competitiva
v Entender como fijar los objetivos estratégicos en el mercado
v Realizar un plan de marketing 360° (mundo offline - online)

« Precio

« Producto

« Plaza

« Promocion — comunicacion
« Personas

« Procesos
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Modelo de
Aprendizaje

Il programa se estructura en 7 unidades didacticas. Se
seguirda la metodologia LEARNING BY DOING (aprender
haciendo), que combina teoria y practica. Todas las
herramientas y técnicas de aprendizaje empleadas se
enfocan a la vida profesional real.

7\ —
SESIQNES ONLINE PROFESOR + TEST DE REPASO
SINCRONAS MENTOR
ACT[VIDADES FOROS DE TEST DE )
PRACTICAS DISCUSION AUTOEVALUACION
GUIADOS
PROYECTO

FINAL
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Contenido

Unidad 1
Tendencias del entorno

11, 3Cdémo estd cambiando el sector legale
111, Los inductores del cambio
1.1.2.  Habilitadores del cambio
11.3. 5Cdmo conseguir la diferenciacione
1.2.  3Qué tipos de modelos veremos en el futuro?
Startups en el sector legal

13. 3Dodnde encontrar informacién sobre el sector legale
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Unidad 2

Inteligencia Artificial aplicada al derecho.

2.1.

2.2.

2.3.
2.4
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Clasificacion de firmas en el mercado
Tipologias de firmas

En funcién del tamafio

En funcién de las areas de practica

En funcién del tipo de operaciones

En funcién del modelo de compensacion de socios
Nuevos modelos de prestacion de servicios: ABS o un ALSP
2Qué significa tener una estrategiac
Misidn, vision y valores
Estrategias de éxito para competir
Las cinco estrategias seguidas por las firmas de éxito
2Cdémo se conforma el mercado actual?

Impacto en el perfil de abogado
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Unidad 3

(Que

3.1.

3.2.
3.3.
3.4,
3.5.

3.6.
3.1.

es el marketing juridico?

El marketing juridico

Errores tipicos en la definicidon de marketing en el sector legal

El nuevo paradigma del marketing juridico

Conceptos basicos de marketing

2Como un despacho puede empezar a utilizar la herramienta del marketing
juridico®

Marketing, el area comercial y las ventas

Andlisis

Unidad 4

ODbjetivos estratégicos, innovacion y legaltech

41

42
4.3.

Obijetivos estratégicos

411, Obijetivos estratégicos de marketing

41.2. Objetivos de desarrollo profesional/personas

41.3. Obijetivos financieros

41.4. Objetivos tecnoldgicos
41.41.  Laevolucidon del comprador de servicios juridicos
41.4.2. Panorama del Legaltech 2018

Innovacion

Talento innovador

10
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. —
Unidad 5
Marketing Mix ;Qué producto/servicio quiero vender?

5.1.  Plan de marketing
5.2. Marketing Mix
5.3. Producto/Servicio
9.3.1. Eleccion y comportamiento del publico objetivo

5.3.2. Segmentacion del trabajo legal tradicional vs tendencia actual.

Unidad 6
Fijacion de precios y procesos

6.1. Precioy valor
6.2. Politica de precios
6.2.1.  Fijacion de precios (1)
6.2.1.  Fijacion de precios (II)
06.2.2. Sistemas de facturacion
6.3. Procesos
6.3.1.  Servicios estandarizados
6.3.2. Legal Project Management

6.3.3. Ventajas de adopcién de un sistema integrado con tecnologia



Do Good. Do Better. Programa online in/on Marketing juridico y desarrollo de negocio

Unidad 7
Promocion y perfil de abogado

7.1, Promocion
Tipos de posicionamiento
Formas de conocer el posicionamiento
7.2. Branding y marca. 3Cémo se construye una marca¢
7.21. Tipologias de marca en el sector legal
7.2.2.  Imagen corporativa
7.2.3. Marca personal vs marca corporativa
7.3.  Comunicacidn, entorno offline/online
(4. Publicidad
7.5. El perfil de abogado
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Unidad 8
(Donde vendo mis servicios?

8.1. Plaza
8.2. Physical Evidence
8.3. Elementos clave para ser un buen vendedor
8.4. Desarrollo de negocio
8.4.1. Programas para clientes

8.5. La venta de servicios juridicos
Adema3s, se utilizara la herramienta Markplan para poder crear una Estrategia y Plan

de Marketing, Ventas y Digital, con la que los participantes de este programa podran

analizar el nivel de digitalizacién de su empresa.

% Markplan
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l-quipo docente

Eugenia Navarro @

Codirectora del programa

Es ingeniera quimica por el Instituto Quimico de Sarria, licenciada
en Ciencias Quimicas por la Universidad Ramén Llull, titulada en
Direccion Estratégica en Marketing por Esade, cuenta con un
postgrado en Marketing Digital y ademas ha realizado un programa
en Liderazgo en firmas profesionales por Harvard Business School.
Inicié su carrera profesional en el mundo de los abogados como
directora de Marketing y Desarrollo de Negocio de Baker &
Mckenzie en Espafia en el afio 2000.

En la actualidad es consultora y su actividad profesional esté
centrada en proyectos estratégicos y de innovacion en el sector
legal, tanto en despachos de abogados nacionales e internacionales,
como en empresas multinacionales, donde la funcidn juridica quiere
posicionarse como estratégica.

Eugenia es docente en temas de estrategia y marketing legal de Ia
Facultad de Derecho de Esade, donde dirige diferentes cursos en el
ambito de la gestion, como Management de abogados de empresa,
entre otros.

Codirectora del programa: disefia el contenido, imparte las sesiones sincronas y cierra las actas del programa.
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https://www.linkedin.com/in/eugenia-navarro-65846011/ 
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Maria Jose Esteban (in)

Codirectora del programa

Es profesora asociada del Departamento de Derecho de Esade y
Senior Research Fellow del Harvard Law School Center on the Legal
Profession. Su actividad investigadora se centra en el &mbito de

la innovacidn, el analisis estratégico de la calidad y la organizacion
de sociedades profesionales. En la actualidad codirige el Big Four
Research Project del Harvard Law School Center on the Legal
Profession. También es profesora de Derecho mercantil y de la
asignatura Future of the Legal Professions, en programas Master,
BBA y Executive Education.

Ademas, es abogada en ejercicio especializada en Derecho mercantil
y socia de Bufete Escura. Con anterioridad fue directora del
Departamento Juridico de Situbsa, empresa de primer equipo del
sector de la automocidn.

Codirectora del programa: disefia el contenido, imparte las sesiones sincronas y cierra las actas del programa.
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https://es.linkedin.com/in/maria-jose-esteban-ferrer-56611187
https://es.linkedin.com/in/maria-jose-esteban-ferrer-56611187
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Carlos Alberto Capa (in)

Mentor del programa

Periodista, especialista en informacidn juridica y del sector legaly
miembro de la Junta Directiva de la Asociacion de Comunicadores
e informadores Juridicos de Espafia. Ha dirigido durante 8 afios la
seccion Vida Juridica en el diario Cinco Dias y el canal audiovisual
especializado Lawyerpress Tv y asesorado a numerosas entidades
publicas y privadas en marketing, comunicacion y desarrollo

de negocio. Es colaborador habitual de medios especializados
como Escritura Publica, Revista Registradores, Mutualidad u On
Time, entre otros. Actualmente es redactor jefe de Institucional

y Despachos de Lawyepress y consultor de comunicacién de la
Asociacion Profesionales de Peritos de Nuevas Tecnologias y
ponente de habitual en eventos y congresos en el sector legal,
teniendo una amplia experiencia en formacién de portavoces y

directivos. Ha sido finalista del premio Vaciero de periodismo juridico

en 2019

Mentor: acompaiia a los participantes durante su experiencia de aprendizaje, fomenta la participacién, realiza la
evaluacién de las actividades e imparte tutorias


http://www.linkedin.com/in/carlos-capa-38b30832
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Expertos invitados™

Contaremos cada semana con invitados lideres en Marketing
juridico y desarrollo de negocio de firmas de abogados,

empresas, startups, asi como proveedores de softwares.
* La colaboracion de los expertos invifados puede verse modificada por motivos académicos.

Manuel Deo in

CEO en Ambar.

Santiago Gomez ©

Consultor tecnoldgico en Uria Menéndez.

[.aura Canudas

in/

Directora de Marketing & Client
Development en Cuatrecasas.

Gema Molar ©

EMEA y Senior Business Manager Dispute

Resolution Practice Group) en Baker McKenzie

Bernardo Gutiérrez
de la Roza

Consejero Delegado, Socio de ONTIER
Espafa.

Expertos invitados: Colaboran durante el programa aportando su experiencia y su aplicacién préctica.



https://es.linkedin.com/in/manueldeo
https://www.linkedin.com/in/santiago-g%C3%B3mez-sancha-837263b/
https://es.linkedin.com/in/lauracanudas
https://es.linkedin.com/in/gemmamolar
https://es.linkedin.com/in/bernardo-gutierrez-de-la-roza-b9954551
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Sistema de

CvVallld

Clon

Se evaluaran distintos entregables y actividades
que se plantearan a lo largo del programa.

Los participantes conoceran desde el inicio
cudles seran tenidos en cuenta para la
evaluacion y los que no, asi como la ponderacion

que tendran en la nota final.
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nformaciony
admisiones

Proceso de admision Acreditacion académica
Las personas interesadas deberan Una vez finalizado el programa,
completar la solicitud de admisién se entregard un Certificado de

y adjuntar la documentacién Participacién a todas aquellas
requerida por Esade. Una vez personas que hayan completado
recibida, los candidatos serén con éxito el programa.

contactados por el equipo de
Admisiones, para una entrevista
personal.

En el plazo méximo de una semana
el candidato recibird por email
la notificacion del Comité de
Admisiones. Se considerara
confirmada tu participacién en
el momento que Esade reciba

el comprobante de pago de

la reserva de plaza. No se
considerard inscrito ningun
candidato que no haya cumplido
con este requisito.

1 2 3

D)
Completar solicitud — Entrevista —> Comité de Admisiones
de Admision

Campus Online Importe de la matricula

. . o) ™
Duracion y calendario Z ) () ()€
8 semanas ee

Se aplicardn bonificaciones especiales a aquellas

" . uei iban vari ici | mi
Formato orograme b on varios programas deriro del mismo ano
Online académico.

Idl()l]]a Solicita admision online
Espanol



https://programas.hybrid.esade.edu/solicitud-de-admision-esade
https://programas.hybrid.esade.edu/solicitud-de-admision-esade
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[-sade en cifras

Esade ALUMNI, UN NETWORK DE PRESTIGIO

=7 e

D.

Antiguos Alumnos

RANKINGS

9[11

Best Executive
Education in Europe

Financial Times, 2019

St

Best Executive
Education in New Skills

Financial Times, 2019

00

lgth

Best Executive
Education Worldwide

Financial Times, 2019

an

Best Executive
Master online

FSO ranking, 2019

p—
Actos
Alumni
[ ]
Paises en
5 continentes

Chapters
Internacionales

St

Lider en Innovacién
Educativa

El Economista, 2020
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esade

Campus Barcelona - Pedralbes

Av. d’Esplugues, 92-96
08034 Barcelona (Spain)
T. +34 932 806 162

Campus Madrid

Mateo Inurria, 25-27
28036 Madrid
T. +34 913 597 T4

Para mas informacion, los candidatos pueden realizar las
consultas que precisen sobre el Programa o el proceso de
admision dirigiéndose a:

Valeria Mora

valeria.mora.ext@Esade.edu
Tel. +34 683 268 017

rograma-marketing-juridico-y-desarrollo-de-negocio

Junio 2020

Actualizado para la impresion.
Esade se reserva la posibilidad
de introducir modificaciones
en el programa.


https://online.esade.edu/programa-online-legal-tech/
https://online.esade.edu/programa-marketing-juridico-y-desarrollo-de-negocio/

